dr Agnieszka Fluda-Krokos

Konsultacje z interesariuszami zewsgtrznymi nt. programéw studiow — sprawozdanie ze
spotkania w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu

Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Kr&owie

Jednym z dzialapodgtych w ramach instytutowego systemu zapewnianiasfalksztatcenia
w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznaws Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie bylo zorgaoiwane w dniu 14 marca 2013 r.
spotkanie z interesariuszami zemranymi. Gtdwnym celem zebrania byly konsultacje nt
programéw studiow ksztalcych przysztych bibliotekarzy oraz dostosowanie idb
oczekiwa potencjalnych pracodawcow.

W spotkaniu trwajcym ponad trzy godziny wgo udziat 21 zaproszonych go oraz
pracownicy Instytutu. Interesariusze zetvmni byli przedstawicielami thego typu bibliotek
krakowskich, dwoéch skawskich oraz towarzystwa zwdanego z bibliotekami. Szkoty
wyzsze reprezentowali: mgr Ewa Dobfiska-Lankosz — dyrektor Biblioteki Gtoéwnej
Akademii Gorniczo-Hutniczej (AGH), mgr gbieta Golec-Nycz — dyrektor Biblioteki
Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego (UEk), dr Anelanuszko-Szakiel — dyrektor
Biblioteki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycadodrzewskiego (BKA), dr Marek M.
Gorski — dyrektor Biblioteki Gtownej Politechnikirgkowskiej (PK), mgr Magdalena Nagi
— dyrektor Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego JRaavta Il (UPJPII), dr Bena Pietrzyk —
dyrektor Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu RolniczedOR), mgr Ewelina Poraj-Chlebowska
— dyrektor Biblioteki Pastwowej Wyzszej Szkoty Teatralnej (PWST), dr Stanistaw Skérka
dyrektor Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogiegio im. Komisji Edukacji Narodowej
(UP), mgr Jadwiga Wielgut-Walczak — dyrektor Biliki Gtéwne] Akademii Sztuk
Pigknych (ASP). Z grona placéwek pedagogicznych slvecnécia uswietnili wydarzenie
mgr Wanda Dudek — dyrektor Pedagogicznej Biblioi&kijewddzkiej im. Hugona Kadtaja
w Krakowie (PBW), mgr Krystyna Dralziewicz — dyrektor Biblioteki Pedagogicznej
w Skawinie (BP) oraz mgr Agnieszka $iewicz i mgr Liliana Majda-Niezgoda
z Towarzystwa Nauczycieli Bibliotekarzy Szkét Patsk (TNBSP). Na spotkaniu nie
zabrakio take przedstawicieli kginic publicznych, ktére reprezentowali: mgr Jerzy
Wozniakiewicz — dyrektor Wojewddzkiej Biblioteki Pubtinej (WBP), mgr Jadwiga Wiatr —
dyrektor Srédmiejskiej Biblioteki Publicznej SBP), mgr Michat Grzeszczuk — dyrektor
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Skawinie (MBP), gn lzabela Ronkiewicz-Bgiel —



instruktor z Nowohuckiej Biblioteki Publicznej (NI, Ebkbieta Rachwat — pracownik
Krowoderskiej Biblioteki Publicznej (KBP). W obradawzkli takze udziat: mgr Matgorzata
Kremer — wicedyrektor Biblioteki Naukowej Polskidjkademii Umiegtnosci i Polskiej
Akademii Nauk (PAU), dr hab. Krzysztof Brski — dyrektor Biblioteki M¢dzynarodowego
Centrum Kultury (MCK), dr Pawet Wierzbicki — dyrekt Biblioteki Muzeum
XX. Czartoryskich (MCz).

Po czsci towarzyskiej, rozpoczyngie] spotkanie, dgwi oficjalnie przywitat
dr Michat Roga, p.o. dyrektora Instytutu Informacji Naukowej i dbtekoznawstwa.
Wszystkich zebranych powitat tak dziekan Wydziatlu Filologicznego Uniwersytetu
Pedagogicznego — dr hab. prof UP. Bogustaw Skowrohk&dry z satysfakej przyjat
informacg o zorganizowaniu spotkania, zwtaszcza w sytuay statystyka czytelnictwa
w Polsce odnotowuje kolejne wastd spadkowé

Nastpnie dr Agnieszka Fluda-Krokos przedstawita zargewaazujacych przepisow
regulupcych szkolnictwo wysze, skutki wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacio
ksztatcenia na poziomie vkgzym (studia I, 1l i lll stopnia) oraz oboawujacy program
nauczania na kierunku Informacja Naukowa i Bibkoznawstwo w Uniwersytecie
Pedagogicznym. Kazac prezentagj, wymienita kilka zagadniemapcych by podstawami
do dyskusiji — bibliotekarz w zmienigym sk srodowisku bibliotecznym, biblioteka — trzecie
miejsce, zbiory, czytelnik -->aytkownik --> klient, efekty ksztatcenia (wiedza, isgtnosci,
kompetencje spoteczne). Dyskaispoderowat dr Michat Rogo protokotowat mgr Leszek
Zyha.

Jako pierwsza gtos zabrata E. Dolirglya-Lankosz (AGH), dgzkujac w imieniu
czlonkéw Krakowskiego Zespotu Bibliotecznégma zorganizowanie spotkania. Méwi

z perspektywy bibliotek naukowych, stwierdzifee w tych typach placéwek potrzebni s

1 'W raporcie Biblioteki Narodowefpoteczny zagi ksizki w Polsce w 2012 ropartym na prébie 3000
przebadanych stwierdzonze jedynie 11% respondentéw zali¢apazna do grona czytelnikdw rzeczywistych
(przeczytali siedem lub wiej kshzek). Prawie 61% zadeklarowaloe w 2012 r. nie przeczytato ani jednej
ksiazki, 27% przeczytalo 1-5 ksiek (zob.: Spoteczny zagy kshzki w Polsce w 2012 r.[on-line]
http://www.bn.org.pl/download/document/13627415d8.fDoskpny: 22 marca 2012 r.])

2 Krakowski Zesp6t Biblioteczny zatono w 1994 r. Do gtéwnych jego zadaalery wspotpraca w zakresie
gromadzenia zbioréw, ze szczegdlnym uwdgieniem czasopism naukowych, komputeryzacji proses
bibliotecznych, koordynacji wspotpracy bibliotek BZz narodowym katalogiem NUKAT i realizacji Projakt
Automatyzacji Bibliotek KrakowskiegSrodowiska Naukowego, doskonalenia urgiepsci zawodowych. KZB
wspottworzy obecnie 16 bibliotek (Uniwersytetu Ekaomicznego, Akademii Gorniczo-Hutniczej, Akademii
Muzycznej, Uniwersytetu Pedagogicznego, UniwersytBblniczego, Akademii Sztuk kinych, Akademii
Wychowania Fizycznego, Mizynarodowego Centrum Kultury, i&sawowe] Wysze] Szkoly Teatralnej,
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawia Il, Politedhidiakowskiej, Polskiej Akademii Umiefnosci i Polskigj
Akademii Nauk, Biblioteka Jagieliska, Biblioteka Medyczna UJ, Krakowskiej Akademi. iAndrzeja Frycza
Modrzewskiego, Instytutu Systematyki i Ewolucji ARt PAN). [Zrodio:
http://www.kzb.krakow.pl/index.php].



absolwenci wszechstronnie wyksztatceni, porgzeniu catego cyklu studiow (3 + 2). Studia
licencjackie nie daj satysfakcjonujcych kwalifikacji. Temat kontynuowat M. Gorski (PK)
zaznaczac, iz wymarzony absolwent to taki, ktory jest nie tylkdoskonatym
rzemiglnikiem, lecz take osol otwarth na r@ne obszary badawcze zwmane

z bibliotekarstwem. Na umigpaosci praktyczne, zwtaszcza z zakresu opracowaniar@wio

i znajomdci jezyka angielskiego, zwrdcita rowrieuwag A. Januszko-Szakiel (KAFM).
Bibliotekarz nowej generacji powinien takby osola kreatywra i zorganizowas, posiada
umyst otwarty na nowe dziatania i wyzwania.

Kolejnym zasygnalizowanym problemem bylo przygaowe absolwenta
wszechstronnego, gotowego do pracy vidyan typie bibliotek. Pracodawcy zauayd, ze
w trakcie nauki zmienia sinastawienie studentéw do pracy w bibliotekach.kikanci
z | stopnia studiow odbywagy praktyczne przygotowanie do zawodu w placowkach
bibliotecznych, najcgciej nie & zainteresowani zatrudnieniem w bibliotece ckszai¢
z nich nie wyraa checi podgcia takiej pracy. Sytuacja zmieniag shraz ze zdobywaniem
coraz wekszych umiejtnosci i wiedzy oraz poznawaniem bibliotekarstwa odoisyr
praktycznej. Zdecydowanie gksza liczba studentow Il stopnia deklarujedchodicia pracy
w zawodzie i sktada swoje aplikacje po akpeniu studiow.

Uczestnicy dyskusji zgodnie stwierdzilke poza odpowiednim wyksztatceniem,
bardzo istotne wod cech, jakie powinien posiadabsolwent, $ kreatywnd¢ i dobry
kontakt z czytelnikiem. Dyrektor J. WiatiSBP) zaznaczyta przy okazjize ok. 90%
zatrudnianych w filiactSrodmiejskiej Biblioteki Publicznej stanowiabsolwenci Informagii
Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedagagego.

Nawiazujac do zagadnienia kreatywdwm, M. Roga (UP) postawit pytanie, na ile
kreatywnd¢ mozna wyksztatat, a na ile jest ona ceghosobowdciowa. W odpowiedzi
M. Grzeszczuk (MBP) stwierdzitze kreatywné¢ nie jest umigjtnoscia zwiazam
z ksztalceniem uniwersyteckim — student albo jesihp kreatywrny, albo nie. W trakcie
studiow wane jest, by méc stwierdziczy dana jednostka nadaje dio pracy w bibliotece
czy tez nie. Praktyka ksztatceniagpowinna by dostosowana do potrzeb rynku.

Temat umiejtnosci praktycznych poruszyta napnie E. Golec-Nycz (Uek). Studenci
odbywapcy praktyki w Bibliotece Gtéwnej Uek egto przychodz, nie magc odpowiedniego
przygotowania teoretycznego i praktycznego (praktyka Il roku studiow
| stopnia). Naleatoby tak skonstruowgprogram studiow, by na praktyki kieroévatudentdéw
dopiero po zaliczeniu pewnej dozy wiadamio niezlzdnych do podejmowania

podstawowych zadabibliotecznych.



Nastpnie gtos zabrat J. Waoiakiewicz (WBP), odnosz sk do trzech zasadniczych
obszarow efektow ksztalcenia, jakie powinien pogiad absolwent — studiow
bibliotekoznawczych. Przede wszystkim solidna weéedeoretyczna powinna &ypoparta
umiegtnosciami praktycznymi. Wspotczesny bibliotekarz musvobodnie porusza sie
w s$wiecie nowych technologii, zdajezyk angielski oraz kreatywnie podchodzdo
powierzonych mu obowkkow. W zakresie kompetencji spotecznych koniecjest
natomiast empatia, otwakg przyjaznéé¢, komunikatywné¢é oraz gotowét do chgtego
doksztatcania. Zabiergj gtos, dyrektor WBP poruszyt tak istotny temat praktyk, ktore
w obecnej formie majwymiar 60 h i realizowaneagrzez jeden dziew tygodniu w cyklu
dzieskciotygodniowym. Jeszcze kilka lat temu praktyki iypiaharakter cigty, trwaty
np. dwa tygodnie i przynosity da lepsze rezultaty. Obecnie student wdgan tygodniu
dostaje do zrealizowania niewielki wycinek obaxzkiow bibliotecznych, ktoéry musi
zakaczy¢ w ciagu széciu godzin. Do formuty praktyk odniésteshastpnie M. Grzeszczuk
(MBP), popierajc postulat przedmoéwcy o powrocie do realizacji prakw formie cihgtej.
Do tematu praktyk nawtata takke dr Wanda Matras-Mastalerz (UP), gkzijac bibliotekom
za przyjmowanie studentow i pomoc w ich ksztalcedak zauwayta dr Agnieszka Fluda-
Krokos (UP), poprzez praktyki realizowane sfekty ksztalcenia, dlatego ztestudenci
odbywajcy praktyki nie maj jeszcze petlnej wiedzy bibliotekoznawczej, ktqogkbiaja
i doskonad wiasnie poprzez praktycamaule przedmiotu.

M. Gorski (PK) zwrocit uwag na brak umiejtnosci autopromocyjnych — absolwenci
nie potrafy sic reklamowa i odpowiednio zaprezentowapotencjalnemu pracodawcy.
Gorzej, kandydaci do pracy wpigugzasem w CV rzeczy, o ktérych nie majojecia
(np. o0 operze jako hobby), a zapytani o nie, niegha odpowiedzié.

Kolejno gtos zabrat K. Brngski (MCK), poruszajc kweste kandydatow na studia
i takie sformutowanie opisu sylwetki absolwentowy Iprzychgna¢ jak najlepszych
absolwentow szkotrednich. B¢ maze naleatoby zwikszye liczbe specjalizacji i godzin
z wybranych przedmiotow, a tak zmniejszy liczbe zakladanych efektow ksztatcenia, co
pozwolitoby na doprecyzowanie sylwetki absolwenfdaznym i wymaganym elementem
przy tworzeniu programow studidw powinnoc¢bymicdzynarodowienie procesu ksztalcenia
poprzez wyktady wegzyku obcym oraz wymianstudentdw w ramach programu Erasmus.
Nalezatoby take zastanowi sie nad tym, jakich kandydatéw przyjmowana |l stopi@
studiéow’. Do problemu kandydatéw odniésksio tego take G. Nig (UP) stwierdzajc, iz

3 Zgodnie z zatpeniami Procesu Bofskiego model studiéw 3 + 2 oraz rozliczanieagahych efektéw przy
pomocy punktow ECTS ma umlovi¢ studentom zdobywanie wyksztalcenia znych dziedzin. Jednak



wiele w procesie ksztalcenia zajeod samych absolwentow szlk@ednich, ktorzy zgtasza;
sie na studia bibliotekoznawcze.

Odnosac sk do dotychczas poruszanych zagadng Skérka, wyspujacy w roli
i dyrektora biblioteki (UP), i pracownika naukowgethktycznego informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa (UP), zauws, ze uzyskanie sylwetki idealnego absolwenta,
spetniajcego wszystkie wymagania rynku pracy, wymagatobickszenie o kilkaset liczby
godzin zag¢ realizowanych na studiach. Z przyczyn obiektywnyule jest to jednak
mozliwe.

Nastpnie gtos zabraty A. Mkiewicz i L. Majda-Niezgoda (TNBSP) reprezentg
srodowisko bibliotekarzy szkolnych, stwierdzaj ze dyrektorzy szkét zatrudnigy
pracownika w bibliotece oczekuprzede wszystkim nauczyciela, w drugief z®lejnaci
bibliotekarza. Podtrzymag ten temat, gtos zabrata W. Dudek (PBW), nuawiiz kiedys
w placowkach pedagogicznych zatrudniano nauczycldbrzy uzupetniali kwalifikacje
i wtérnie stawali si bibliotekarzami. Obecnie absolwentom bibliotekozst@va brakuje
umiegtnosci wystpien, prowadzenia lekcji bibliotecznych. Dodatkowo wblimtekach
pedagogicznych od kandydatow wymagane jest przygoi® pedagogiczne. I. Ronkiewicz-
Bragiel (NhBP) zwrocita uwag iz zatrudniggc absolwenta, oczekuje ¢siod niego
podstawowych umiefnosci bibliotekarskich, ktore g doskonalone w trakcie pracy.
W poznawaniu absolwenta sprawdza, gak zauwayt J. Wazniakiewicz (WBP), forma
wolontariatu, ktéra pozwala na obiektyavrocerr jego umiegtnosci i predyspozycii.
Z kolei B. Pietrzyk (UR) zauwagta, ze dobn forma ksztatcenia przysztych bibliotekarzy s
wyjscia do r@nego rodzaju bibliotek.

Poruszajc problem ofert pracy dla bibliotekarzy i zatrudna osob z odpowiednimi
kwalifikacjami, W.M. Kolasa (UP) zauvigt, ze dobn praktylka byloby stworzenie systemu
wspotpracy pongdzy pracodawcami a Instytutem, do ktorego moglileyzsvrac& z praba
o opink nt. kandydatow do pracy.

Zamykajc dyskusg, dr Ewa Woéjcik (UP) przytoczyta dane liczbowe akbzy ankiet
absolwentow w roku 2011, z ktorych wynikze 57% absolwentow kierunku Informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo Uniwersytetu Pedagogggo pracuje w zawodzie, a a88%
zmienitoby miejsce zamieszkania, gdyby wymagatootegyskanie odpowiadgjego ich

oczekiwaniom miejsca zatrudnienia. Zebranie aakgt dr Michat Roga (UP), dzekujac

w praktyce jest to sprawa dyskusyjna — absolwestdpnia studiow danego kierunku otrzyma taki sgpwiam
i tytut jak student, ktory ukiczyt | i 1l stopien tego kierunku.



gosciom za przybycie i aktywny udziat w dyskusji oraactgcajpc do dalszej wymiany
poghdow.

Uczestnicy zebrania aktywnie zabierali glos naaekolejnych pojawiacych sg
zagadni@. Wziawszy pod uwag trzy zaproponowane obszary dyskusji o ksztatceniu
przysztych bibliotekarzy — wiedz umiegtnosci i kompetencje spoteczne — i uwagi Zrane
z oczekiwaniami wobec pracownikéw, zarysowano olaiagolwenta oczekiwanego. Przede
wszystkim musi to by osoba wszechstronna i kreatywna, wykazaj s¢ nie tylko
doskonatym przygotowaniem teoretycznym, leczeéaraktycznym, oraz posiadef umyst
otwarty na wszelkie nowéci, jakie pojawiag sie w sferze bibliotekarstwa. Jednym
z oczekiwa jest take znajoméc jezyka angielskiego orazrodowiska nowoczesnych
multimediéw, coraz liczniej obecnych w bibliotekadhlysoko cenioneastakze umiegtnosci
zZwiagzane z pozyskiwaniem funduszy, przygotowaniem [tOe oraz dziataniami
promocyjnymi biblioteki. Nie mniej wane wydag si¢ by¢ cechy osobow&ziowe niezlgdne
do obstugi czytelnikow i ytkownikdéw informacji, czyli empatia i znajons® odpowiednich
zasad komunikacji interpersonalne;j.

Spotkanie, jak podkstali goscie, mialo jeszcze jeden w@y wymiar — integrag
krakowskiegaosrodowiska bibliotekarskiego. Pozostaje wytaaadzieg na kolejne tego typu
fora wymiany pogidéw praktykow i teoretykdw wspéiczesnego bibliotstaa — dwdch
grup majgcych najwekszy wpltyw na rad i postrzeganie bibliotek w zmienagym sk
srodowisku informacyjnym.

[Zr6dto: ,Bibliotekarz”. — 2013, nr 5, s. 37—40]



